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New Boundaries

• Cambiano perimetri e confini dell’azione dell’azienda, 

cambia il concetto stesso di azienda

• Azienda 4.0, molto meglio di «Industria 4.0»

• Azione manageriale sempre più esterna

• Osmosi tra «il dentro» e «il fuori»



Da un approccio «friedmaniano»… …ad un approccio multidimensionale

Modelli sociali e di business più 
«complessi»
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Come gestire la complessità?

 Ciò che non viene misurato, non viene controllato e quindi non 

viene gestito

 Maggiore complessità della società, della tecnologia, del 

business.

 Ruolo diverso del management, che è sempre più coinvolto 
sull’esterno, senza trascurare l’interno

 Approcci sociali diversi: da smart cities a smart societies…

DA COSì… …A COSì








